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壹●前言 

 

一、研究背景與動機 

『詩人巴爾札克說：「我不在家就在咖啡館，我不在咖啡館就在去咖啡館的路上。」』(註一)

咖啡是全世界都所皆知的飲品，也漸漸成為我們人們生活的一部份，甚至變成是一種享受，

在市面上買咖啡是唾手可得如此容易的一件事，咖啡如此的受歡迎，甚至能熱銷，例如：台

灣的８５度Ｃ在美國首創分店，消費者可以因為一杯咖啡願意排隊等上１個小時半，因此本

研究想了解顧客們對咖啡的喜好與需求及對咖啡的選擇和喜好。 

 

二、研究目的與流程 

 

（一）調查消費者喝咖啡的原因 

（二）調查消費者最喜愛的咖啡店 

（三）了解消費者最常去消費的原因 

（四）探討消費者最常購買與最喜愛販賣咖啡地點的差異比較 
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貳●正文 

 

一、文獻探討 

 

(一) 咖啡的起源 

『咖啡Coffee 這個詞，就是來源於阿拉伯語Qahwa，意思是「植物飲料」，後來傳到土

耳其，變為Kahve，成為歐洲語言中這個詞的來源。』（註二）。「有一位牧羊的人，某日帶

羊群上山餵食，山群卻興奮的像在跳舞，晚上睡不著，之後發現山羊是吃了一種低木的紅

色果實，始精神百倍，這就是咖啡豆」（註三）。 

 

(二) 咖啡店的定義 

運用咖啡沖泡機具製作咖啡飲品為主、兼售其他餐飲或糕點，並提供空間場所及桌邊

服務或櫃檯式服務之專賣店（註四）。咖啡店具有大眾化口味、快速服務、簡單烹調與合

理經營的消費特性，並將咖啡店列為商業行業中的餐廳類別（註五）。綜合兩位學者看法，

一般除了店面式的咖啡店外，目前市場上多出強調快速便利性的咖啡販賣方式，如：

7-ELEVEn(CITY CAFÉ)、全家(伯朗咖啡)、麥當勞(McCafe)。 

 

(三) 咖啡館的特色 

本研究整理上網查詢各咖啡店官方網站及奇摩知識家，整理各家咖啡店的特色如表一。 

 

表一 各家咖啡館的特色 

咖啡店 特       色 

星巴克 裝潢充滿溫馨,有柔和的燈光,帶有暖意的木質地板,家具以及播放慵懶的沙發音樂 

飲料部分,價錢真的很貴,除他們服務態度佳及一種對工作莫名的熱忱. 星巴克為美

商公司，制度完善，經營的門市也多，主要提供咖啡及一些簡單的點心，還有相

關產品的販賣。也時常有優惠活動及新產品的研發。 

85°C 85 度 C 的咖啡主要是使用瓜地馬拉的安堤瓜火山咖啡。主要特色是種植於瓜地馬

拉的安堤瓜高山區，當地的活火山所噴出的火山灰除了使該地區的土壤肥沃外，

同時也是增加咖啡豆風韻的助力之一。 

經營部分為因應都會人口的新生活型態，他們首創 24 小時的咖啡、蛋糕專賣另外，

全天候二十四小時提供三明治選擇，讓消費者更能感受到 85 度 C 的貼心與服務。

85 度 C 則採平價單位。 

丹堤咖

啡館 

1993 年 11 月 12 日，丹堤咖啡在台北市南京東路上成立第一家店。因為有了 Dante 

Coffee，您隨時隨地都能享受到一杯好咖啡、精緻的餐點、浪漫動人的音樂、和一

個舒適、自由、無壓力的空間。丹堤咖啡的出現，也引領了一股自 1993 年至今仍

持續不退的平價咖啡風潮。店內的設計以『後現代』風格搭配鮮明色彩，加上四

周隨時環繞著浪漫的爵士樂聲，在丹堤咖啡，處處充滿了精緻的生活體驗。有早

餐、下午茶，各式組合餐點。並不只以咖啡為主，也很注重餐飲的搭配。 
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壹咖啡 壹咖啡源起於一間小型的 COFFEE SHOP，老闆夫婦皆是咖啡老饕，經常從南到北

四處吃喝比較而為了推廣好咖啡且要讓大家都喝得到，靠著手中僅有的積蓄，孤

注一擲在這黑色液體的魔力中，誕生了平價又好喝的壹咖啡。 

裝潢極簡，以外帶為主，走低價路線，價格低。壹咖啡開創了新的咖啡文化。但

其低價的訴求，及刻意提供陽春的服務，也限制了其發展。 

伯朗咖

啡 

成立於 1998 年 12 月，是金車公司秉持著二十年的咖啡製作經驗與品牌信譽，跨

足餐飲服務業的首度嘗試，伯朗咖啡館只使用精選的 Arabica 豆，堅持每週適量烘

焙新鮮咖啡豆。從創始店開始，伯朗咖啡館以「提供客戶好咖啡，創造本土咖啡

文化」為企業目標，並以高品質咖啡的市場定位，歐洲風味的美術裝潢基調，開

創出屬於自己的風格。伯朗咖啡館專注於服務、環境、產品的完美呈現，消費者

不管到哪間伯朗咖啡館，都可以享受到新鮮烘焙的咖啡，聽著舒適的音樂，再喝

杯醇香的伯朗咖啡，絕對是放鬆心靈的最佳選擇。 

西雅圖

極品咖

啡 

西雅圖極品咖啡是國內第一個以重烘焙起家的咖啡連鎖店，濃縮咖啡飲料專用

豆，絕不假手他人或由國外烘焙，全由自己的專業師傅親手操爐，確保咖啡豆最

重要的新鮮度。台灣創立自有品牌、以在地新鮮烘焙、重烘焙咖啡口味聞名、並

搭配健康輕食、糕點 、新鮮無負擔。 西雅圖極品咖啡是國內第一個以重烘焙起家

的直營咖啡連鎖店，特色是他們的濃縮咖啡飲料專用豆。  

真鍋咖

啡館 

提供早餐等各式餐點，口味偏重日式。還有咖啡豆、骨瓷禮盒等相關產品。講求

高品質及明亮舒適的環境。營業時間為早上 7 點至晚上 12 點，24 小時營業的店則

會標示在各店咖啡館外。 

 

二、研究結果與分析 

本研究在中壢、桃園火車站，及附近星巴克、丹堤咖啡館發放100份問卷，實得有效問卷

80 份。此部份將針對消費者選擇喝咖啡的原因、消費者對咖啡店喜愛程度、消費者常去的咖

啡店、消費者喜愛咖啡店家與常去咖啡店家的差異，並進一步進行差異性說明。 

 

  (一)消費者選擇喝咖啡的原因 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
圖一 消費者選擇喝咖啡的原因 
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由圖一數據顯示，可以發現消費者喝咖啡的原因是「享受咖啡」居多佔 18%，我們

可以發現生活品質的提升讓消費者把喝咖啡當作是一種享受；再者，也因目前工作型態

壓力較大工作時數長，不少消費者藉由喝咖啡來「提振精神」，佔 17%；另有 16%的消費

者就是「單純想喝」咖啡。 

 

    (二)消費者對咖啡店喜愛程度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖二 消費者對咖啡店喜愛程度 

 

    由圖二數據顯示，消費者最喜愛咖啡店為「星巴克」佔 23%，主要原因為星巴克的

環境優良；其次為「7-ELEVEN」佔 22%，主要原因是便利；「85 度 C」也佔 15%，主要

是環境及餐點適合下享受午茶。 

 

  (三)消費者常去的咖啡店 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

圖三 消費者對咖啡店喜愛程度 

 

    由圖三分析顯示，「7-ELEVEN」是消費者經常去買咖啡的地點佔 26%，由於 7-ELEVEN

是２４小時連鎖店既方便又能隨時隨地購買咖啡，其次是「８５度Ｃ」的咖啡佔 20%且蛋

糕價格平價吸引消費者到８５度Ｃ享受下午茶，另外「星巴克」則是服務與環境優良，使
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得消費者經常上門消費佔 29%。 

 

(四)消費者喜愛與常去的差異 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
圖四 消費者喜愛與常去的差異 

 

    由圖四分析顯示，「星巴克」環境優良服務良好受眾人喜愛但因為價格較高、分布地點

不多故不常去，造成差異最多佔 9 人次；「7-ELEVEN」購買咖啡方便、２４小時營業、分

布地點多因此較多人常去，差異最小佔 3 人次。 

 

 

(五)消費者喜愛原因 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
圖五 消費者喜愛原因 

 

    由圖五分析顯示，消費者喜愛排名第一的「星巴克」環境優良佔 43 人次，咖啡及服務

品質佳也受消費者喜愛，「８５度Ｃ」的咖啡品質佳佔 25 人次，咖啡搭配糕點非常適合下

午茶與「7-ELEVEN」便利都是消費者喜愛的原因。 
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  ６.消費者常去原因 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
圖六 消費者常去原因 

 

    由圖六分析顯示，消費者常去「7-ELEVEN」佔 33 人次，大多是認為價格合理、便利

吸引消費者購買；而「星巴克」則是知名度佳佔 35 人次、環境優良佔 36 人次、服務品質

佳佔 24 人次，讓消費者喜愛上門消費；「８５度Ｃ」則是蛋糕種類多，所以許多消費者認

為８５度Ｃ咖啡館適合下午茶，享受甜點咖啡。 

 

參●結論 

 

一、消費者喜愛喝咖啡的主要原因是「享受喝咖啡」、「提振精神」及「純粹想喝咖啡」 

    消費者喝咖啡的主要原因以享受咖啡居多，其次是提振精神，總而言之在現今的環境中，

消費者喜歡享受咖啡，而且購買要求是方便價格合理且品質好，具有這幾項特色的咖啡館才

能抓住消費者的購買意願，藉由本次研究發現，喝咖啡的消費者年齡層有下降的趨勢，其中

以學生、製造業與服務業之人士喝咖啡佔居多，本研究問卷結果顯示，咖啡品質、價格與方

便性都會影響消費者的選擇。 

 

二、消費者最喜愛的店家是「星巴克」、「7-ELEVEN」及「85 度 C」 

    消費者喜愛的原因星巴克是優良環境優良、知名度佳、服務品質佳、咖啡種類多、咖啡

口感佳、所以吸引消費者到星巴克咖啡館消費，7-ELEVEN 的咖啡購買方便、價格合理擁有

更多的咖啡購買者，且年齡有下降的趨勢，一般的學生都能享有喝咖啡的享受。85 度 C 價格

合理、還有蛋糕的種類多適合下午茶，受到消費者的歡迎，也吸引不少消費者購買糕點搭配

咖啡。 

 

三、消費者最常去的店家是「7-ELEVEN」、「85 度 C」及「星巴克」 

    消費者常去 7-ELEVEN 的原因是常促銷打折及價格合理，而且 7-ELEVEN 是 24 小時營業，

隨時隨地都可以輕鬆買到 7-ELEVEN 的咖啡，因為購買方便吸引許多高中職學生，消費者會

選擇離家近的 7-ELEVEn 購買咖啡，而不會去較偏遠的咖啡店；消費者常去 85 度 C 原因是有

點心搭配咖啡，雖然 85 度 C 的環境沒有星巴克佳是比起 7-ELEVEN 有坐位且價格合理；星巴
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克則是以環境優良、服務品質佳、包裝設計(星巴克隨行環保杯)吸引很多消費者購買，且因為

環保衛生又有折扣優惠吸引消費者購買使用。 

 

四、消費者喜愛與常去之間的差異最大的是「星巴克」，差異最小的是「7-ELEVEN」 

 

    7-ELEVEN 是消費者喜愛與常去差距最小的咖啡館，是因為 7-ELEVEN 價格合理加上 24

小時全年無休，在全國各縣市總開的連鎖店共有 4729 店家(註六)，讓現在的上班族及喜愛喝

咖啡的消費者能夠輕輕鬆鬆又省錢的享受一杯咖啡。星巴克雖然是消費者最喜愛的排名第

一，但是由於咖啡價格高，消費者不一定常常去消費，但是消費者依然喜愛星巴克的務品質、

咖啡的品質加上優美舒適的環境。 
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