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壹●前言 

 

一、研究動機 

 

    現今多數家庭都是雙薪家庭，爸爸和媽媽都要去工作沒有時間照顧小孩，而

大部分的父母會尋找專業認證的保母不是沒有原因的。關於讓小孩子一個人在家

所發生的意外越來越多，所以社會更加重視小孩子的生命安全問題，也提出了幾

項法律政策認孩子的權力有了保障。 

 

    在家可能發生的意外是讓人意想不到的，蒙特梭利曾言:『孩子是天生的探

索家』，所以我們要佈置一個安全的環境讓孩子去摸索，否則會造成意外的增加，

例如墜樓、溺水、燒燙傷……等，這些都是意外中的其中之一，為了避免這些會

讓人遺憾的災害發生，所以父母更需要找一位專業又具負責任的保母來照顧家中

的小孩，使社會上的悲劇大幅減少，讓生活多一分的安心，所以父母親將孩子託

給專業保母照顧，使其在工作岡位上更有效率。 

 

    整體而言，本研究動機可歸納為下列 3 項:一、為現代雙薪家庭導致家中幼

齡小孩無人照顧，二、是小孩在家無人照顧容易發生意外，三、則是合法保母專

業程度對現代社會的重要性。 

  

二、研究目的 

 (一)透過問卷了解保母對於此工作的熱誠度。 

 (二)分析保母在工作職場上的所面臨到的問題。 

 

三、研究方法 

    本專題採用問卷調查法，是根據社會上的保母做詳細的了解，在前往國家圖

書館網站查詢相關資料，使資料更加充足並有佐證，針對保母對幼兒的照護部分

經由討論製作出問卷，在與指導老師一起探討與修改，製作出問卷，桃園武陵高

中做保母研習的問卷調查，保母年齡約為 20~40 歲以上，一共發放 60 份問卷。 

   

四、研究歷程 

確立研究主題 

↓ 

研就動機與目的 

↓ 

討論問卷內容 

↓ 

實地做問卷 
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↓ 

數據統計 

↓ 

成果報告 

↓ 

結論 

 

貳●正文 

 

一、保母面臨的壓力 

 

  陳倩慧(1998)托育工作壓力使得保母面臨與家長相處品質受損、子女有忌妒

的情緒、子女收托幼兒相處的調適(引自曾清保，2006)。保母在這些日常生活中

的小細節都要多加注意，避免造成不幸，像針對幼兒被保母虐死事件，是屬於保

母本身的情緒問題，因此保母的壓力有與家長的溝通協調、小孩的情緒問題和收

托嬰幼兒的調適，畢竟每個孩子都有個別差異性，所以保母應該要了解自己收托

孩子的狀況。 

 

二、保母證照 

 

  當初對於考取丙級保母證照有 3 種看法：1、認同支持 2、是否強制決定參

加；3、無受過訓練未取得保母丙級證照的保母工作者，則全無意願參與保母證

照考試(高仁華，2006)。現在的高中職幼保相關科系畢業就擁有保母資格，若是

滿 20 歲，可參加各區職訓課程滿 126 小時或直接考丙級保母證照，目前有多種

管道可以擔任照顧工作，且送托之幼童家長托育費用補助每月 2,000 元-4,000 元，

或送托具技術時證照每月補助 3,000 元-5,000 元(內政部兒童局網頁，7 月 1 日)。 

內政部兒童局(2006)期望藉由社區保母支持系統，使提升整體托育服務品質，讓

家長放心、安心將孩子交給有系統之證照保母照顧，也給孩子擁有安全、快樂的

良好成長環境(引自孫宏佳，2008)。 

 

  由上可知，可以知道保母在工作職場上，受到許多的支持及認同，使其保母

在照護嬰幼兒這一環能具專業。而勞委會也在加強提升這方面的專業技能，保障

嬰幼兒的安全照護問題，父母在職場上工作也更加得心應手，多一分安心，多一

分效率。所以，父母會放心的將孩子託給專業保母照顧，在社會中母親的角色也

漸漸的被保母取代，可見保母在生活中是不可或缺的角色，許多的保母也喜愛小

孩，而對這行工作具有興趣，所以選擇考取丙級保母證照，也因為這張丙級證照

終生受用，讓受託家長及保母本身多一分保障。 

二、問卷分析 
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以下所做的問卷調查大多是針對保母的問卷調查出的結果 

(以下圓餅圖利用 Word 問卷系統所製) 

2%4%

46%
48%

擔任保母讓你感到愉快?

極差

普通

很好

良好
 

說明:表 1 數據顯示，擔任保母感到愉快為較多的是良好百分比為 48%；很好百

分比為 46%；由上可知，保母認為擔任保母是愉快的。 

37%

9%32%

22%

你當出從事保母工作原因是?

對保母工作有興

趣
幫助家人朋友照

顧
可兼顧家庭

需要這份薪水

其他

 

說明:表 2 數據顯示，保母當初從事保母職業是因為對他的工作有興趣百分比為

37%；可兼顧家庭百分比為 32%；由上可知，保母認為對他的工作有興趣或可兼

顧家庭，兩者都是選擇工作時最大的動機。 
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27%

32%

3%
4%

34%

除了一般嬰幼兒托育之外，是否願意

提供其他托育服務?

學齡兒童(6-12歲)課後

托育
臨時托育

收托特殊嬰幼兒

坐月子

沒有提供上述托育服務

 
說明:表 3 數據顯示，保母認為沒有提供上述托育服務的百分比為 34%；臨時托

育百分比為 32%;由上可知，保母認為沒有提供托育服務佔多數。 

 

70%

30%

除了丙級保母技術士證照之外，你是

否有其他證照?

沒有其他證照

有其他證照

 
說明:表 4 數據顯示，保母沒有其他幼保相關證照的百分比為 70%；有其他證照

的百分比為 30%；由上可知，沒有其他證照的佔多數。 

 

說明:表 5 數據顯示，保母的證照最多的是永久的百分比為 76%，4~6 年的 18%；

由上可知，可見考保母的證照是永久有效，考到之後就可以於一生，無須再換照。 
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23%

3%
19%

3%

26%

8%

3%
15%

你當時參加保母證照考試的原因是?

學校老師要求

加強照顧自己小孩的能

力

提高收託費用

增加收托機會

相關甄試考試加分

提升專業能力

 

說明:表 6 數據顯示，保母考證照的原因是提升專業能力百分比為 26%；加強照

顧自己小孩的能力百分比為 23%；由上可知，保母考證照的原因是為了提升自己

的能力及加強專業。 

 
說明:表 7 數據顯示，保母透過社區系統的百分比為 34%;家長或鄰里之間推薦的

百分比為 28%；由上可知，保母最有效的媒合管道較多的是透過社區保母系統，

社區保母系統的推廣已眾所皆知，家長都知道透過專業管道。 
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說明:表 8 數據顯示，如果有其他工作機會，保母是否考慮轉行，保母不會轉行

的百分比為 57%；不確定地百分比為 25%；由上可知，因為保母有興趣及可兼顧

家庭，所以保母較不會想要轉行。 

 

 

說明:表 9 數據顯示，從事保母工作最大困難，保母覺得與家長溝通的百分比為

30%；幼兒教養照顧百分比為 18%；由上可知，大多原因經無結構問卷得知『保

母對於與家長溝通為較困難』。 
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說明:表 10 數據顯示，從事保母工作最大優點是，保母覺得可兼顧家庭百分比為

30%；及有收入百分比為 21%；由上可知，保母對於從事保母工作的優點以可兼

顧家庭是最多的。 

 

 

 

叁●結論 

     

    透過保母研習的問卷案調查中得知，大部分的保母在擔任保母工作時是愉快

的，原因是因為對於此工作「有興趣」或「可兼顧家庭」，兩者皆為選擇工作時

最大的動機，這表示了多數保母都希望自己的職業是可以與家庭兼顧的，所以保

母們對於此工作較不會有轉行的念頭。但也因為如此，多數保母只提供日間托育

與白天臨時托育的服務，其他的部份因顧及自己的家庭加上自己的專業不足，沒

有其他更多元的服務，甚為可惜。 

     

    有證照的保母讓家長較能放心，目前保母資格的取得有很多管道，因此想擔

任保母變的更加簡單，但是保母這項工作也不是人人都可以擔任的，故要有興趣

且可以提供場地及時間彈性者才會選擇保母工作，因此具有異質性。 

     

    目前找工作時保母覺得透過社區保母系統最多，其次才是家長及社區推薦介

紹得知工作訊息，由於保母是家長與幼兒最好的溝通橋樑，所以保母與家長的溝

通是極為重要的，但偏偏保母與家長常常因為孩子的教養方式不同，而造成一些

溝通困難的現象，讓保母覺得與家長溝通是他們最大的挑戰。研究者發現保母之

所以覺得與家長溝通困難，有可能因為部分保母只有具有保母證照，有些甚至沒

有相關專業，調查中顯示大部分的保母都沒有進修其他相關課程或相關證照，只

依照自己過去的育兒經驗來進行托育服務，若有終生學習的心態，活到老學到

老，相信保母可以更加勝任愉快。 
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