
 
 

投稿類別：資訊類 

 

 

 

篇名： 

高中生使用智慧型手機之探討 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

作者： 

楊政浩。私立育達高中。資處科高二 

邱芳孟。私立育達高中。資處科高二 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

指導老師： 

陳金羡老師 

許梅君老師  



高中生使用智慧型手機之探討 

 

[1] 
 

摘要 

 

利用學校圖書館的資源找到符合本主題的文獻來參考，並透過「智慧型手

機」的相關網站收尋資料；接著藉助 SWOT 分析法來了解「智慧型手機」的經

營發展，再者實地訪查手機門市探究「智慧型手機」的行銷手法。 

 

最後利用市場問卷調查去探討消費者的滿意度，站在消費者立場，去尋求

「智慧型手機」需改善的地方，並提供調查結果中消費者的建議及個人感想給

「智慧型手機」業者作為未來經營策略的參考。 

 

關鍵字：智慧型手機、PDA、無線網路、問卷調查 

 

壹●前言 

 

一、 研究動機 

 

   「目前台灣手機普及率為 1.59，換言之，台灣每個人都有 1.59 支手機。」（余

松霖、鍾明宜，2012）而且近年來手機種類推陳出新，新機種出現的速度越來越快，

而「智慧型手機」的出現又是一項跨時代的新發明，「是一個時代的象徵，以及一

個新時代的來臨。」（蘋果膠囊，2011）它就像是一支可以隨時隨地通話的 PDA，

讓我們的生活更加便利及舒適。從智慧型手機的始祖黑莓機（BlackBerry）開始，

各家業者陸續推出不同的智慧型手機。現今「智慧型手機」在市場上的佔有率節

節高升，而在學生族群中也漸漸出現「人手一機」甚至「人手多機」的情況，這

些在本班上都有的現象令我們好奇所以決定一探究竟，故以它當研究主題。因此，

我們想探討在高中生中「智慧型手機」的佔有率及其滿意度調查。 

 

二、 研究目的 

 

1. 瞭解「智慧型手機」的定義。 

2. 探討「智慧型手機」的 SWOT 分析。 

3. 研究「智慧型手機」的各代理商行銷手法。 

4. 分析「智慧型手機」消費者的屬性。 

5. 統計高中生對「智慧型手機」的未來想法。 

 

 

三、 研究方法 

 

1. 文獻探討 
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  在網路蒐集「智慧型手機」的資訊和利用圖書館找尋其相關書面資

料，以便充實小論文的內容及可考性。 

 

2. SWOT 分析 

  透過 SWOT 分析法瞭解「智慧型手機」的內部優（劣）勢、外部機

會與威脅。以便提供給業者參考。 

 

3. 店家訪問 

  親自去拜訪電信業者，透過店員的敘述及目錄上的資料瞭解近期之

內的「智慧型手機」行銷手法。 

 

4. 研究流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 1 研究流程 

確定研究主題 

撰寫研究動機、目的 

研究方法 

市場調查 參考文獻 SWOT 分析法 

資料彙整 

結論與建議 

報告呈現 

實地訪查 
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貳●正文 

 

一、 文獻探討「智慧型手機」的定義 

 

    「他具有獨立的操作系統以及良好的用戶介面，擁有很強的應用擴展性、

能方便隨意地安裝和刪除應用程序。」（維基百科，2012）就像是一隻功能強

大的 PDA 可以隨時隨地通話通訊連網路。本組查閱多本文獻資料，發現「智

慧型手機」的發明與 PDA 密不可分。然而「智慧型手機」大概也是一個最混

淆的字眼。到底要做到什麼程度的手機才算是「智慧」？我們從最早期的概念

「手機加上 PDA 」說起。因為這也是「智慧型手機」最重要的開端。 

 

     PDA 是取其英文意思 Personal Digital Assistant 的縮寫，也就是「個人數位

助理 」。它包含了許多東西，「只要是可以隨身攜帶的小型記事及文書處理裝

置，都可以稱做「PDA」，它的特點是輕巧、便於攜帶、功能強大。」（趙德麟，

2009）起初因為 PDA 模式雖有無線電話的裝置，但裝置較為笨拙。接著宏達

電掌握了這項不方便的淺在商機，發明全球第一支被稱為智慧型手機的黑莓機

（BlackBerry）。以下列舉三項被公認為是智慧型手機定義的要點 

 

1. 要能用來通話 

2. 「具有事務整合功能，意即手機至少有日曆和備忘錄，甚至能讀取Word、

Excel、PowerPoint 及 PDF 檔案。」（癮科技，2012） 

3. 手機系統須為開放式的。相對於無法安裝程式的手機而言，開放式系統

可以藉由上網或與電腦連線，下載並安裝軟體或遊戲。 

 

二、 「智慧型手機」的 SWOT 分析 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. GPS 衛星定位系統 

2. 可隨時隨地移動 

3. 第三方應用軟體眾多 

1. 手機單價過高 

2. 軟體運作不穩定 

 

 

1. 人手一機演變成 

人手多機 

2. 相關配件眾多 

3. 網路隨處可得 

1. 競爭業者眾多 

2. 部分費率過高 

3. 網頁瀏覽速度慢 

 

優勢 劣勢 

威脅 機會 

圖 2 智慧型手機之 SWOT 分析 

http://www.digitalwall.com/scripts/search.asp?txtKeyword=PDA
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三、 「智慧型手機」的各代理商行銷手法 

 

    根據三家電信業者遠傳、中華電信以及亞太電信的店員及目錄上的說明，

瞭解到為了讓消費者不會感到手機單價較為昂貴。因此提出各種方案來壓低手

機價格。但是，手機單價變便宜了，相對的月租費就會向上提高。在此探究月

租費與手機單價的關聯性。 

 

在月租費方面以遠傳為例，他提出了 HTC Desire X 月付 838 元手機只要 0

元的方案，並且要簽約 2 年。試算一下以每月 838 元的月租費乘上 24 個月等

於 20112 元，比平均價 9200 元高出了 10912 元。所以 0 元的手機只是個噱頭，

業者的重點在你 2 年中所多繳的 10912 元，而不是它虧損了一支手機的單價。

但是這樣的想法也因人而異，有人認為這樣的價格非常合理因為 838 元涵蓋了

每日的無線上網而且網內互打免費。 

 

四、 以桃園地區高中生為例所做的手機市場問卷調查 

 

    本組經仔細分析研究後，製作了一張問卷調查，總計發放 200 張問卷，回

收 200 張問卷，有效回收率 100%。 

 

1. 消費者性別 

根據問卷調查分析：男性消費者占 58%、女性消費者占 42%，可見人手

一機是常態。 

 

 

 

 

42% 

58% 

消費者姓別 

男 女 

圖 3 消費者性別 
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2. 消費者年級 

根據問卷調查分析：一年級占 31%、二年級占 27%、三年級占 42%。 

 
 

 

3. 分析消費者攜帶的手機數量 

根據問卷調查分析：沒有手機占 11%、有 1 隻手機占 84%、2 隻占 5%。

由圖可知，現代高中生攜帶手機的比例為 89%。顯示高中生對手機而言

是一個龐大的消費族群，可見仍有成長空間。 

 

 

 

 

 

31% 

27% 

42% 

消費者年級 

一年級 二年級 三年級 

11% 

84% 

5% 

分析消費者攜帶的手機數量 

無 1隻 2隻 

圖5分析消費者攜帶的手機數量 

 

圖 4 消費者年級 
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4. 手機類型 

根據問卷調查分析：觸控式手機占 59%、按鍵式手機占 31%以及半觸控

式手機占 11%。由圖可知，按鍵式手機已經漸漸被觸控式手機所替代。 

 

 

5. 廠牌分析 

根據問卷調查分析：Apple 占 3%、Samsung 占 21%、Nokia 占 11%、HTC

占 20%、Sony Ericsson 占 27%、Sony 占 9%以及其他廠牌占 9%。由圖可知， 

Sony Ericsson 在高中生中的占有率高出許多。 

 

 

59% 
31% 

10% 

手機類型 

觸控式 按鍵式 半觸控式 

3% 

21% 

11% 

20% 

27% 

9% 

9% 

廠牌分析 

Apple Samsung Nokia HTC Sony Ericsson Sony 其他 

圖 7 手機類型 

 

圖 6 手機類型 

 

圖 7 廠牌分析 
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6. 判斷智慧型手機的佔有率 

根據問卷調查分析：手機為智慧型的占 60%不是的占 40%。由圖可知，

智慧型手機在高中生的使用率漸漸往上攀升。

 

 

7. 手機單價 

根據問卷調查分析：不清楚手機價格的占 30%、0~5000 元的占 27%、

5000~10000 元的占 20%，而 15000 元以上的占 23%。由圖可知，0~5000

元的價格在高中生中算是可以接受的理想價格。 

  

60% 

40% 

是否為智慧型手機 

是 不是 

30% 

27% 

20% 

23% 

手機原價 

不清楚 0~5000元 5000~10000元 15000元以上 

圖 9 手機原價 

 

圖 8 是否為智慧型手機 
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8. 每月通話費 

根據問卷調查分析：每月通話費 0~500 元占 76%、500~1000 元占 17%、

1000~1500 元占 5%以及 1500 元以上占 2%。由圖可知，手機費用 0~500 元

在高中生中是常態現象，但有往上提高的趨勢。 

 

 

9. 繳費人 

根據問卷調查分析：為父母的占 80%、自己占 14%、情人占 2%以及其他

占 4%。由圖可知，現在大多數高中生無力支付自己每月的通話費，但也

有少數人是自己支付的。 

 

 

76% 

17% 

5% 2% 

每月通話費 

0~500元 500~1000元 1000~1500元 1500元以上 

80% 

14% 

2% 4% 

繳費人 

父母 自己 情人 其他 

圖 10 每月通話費 

 

圖 11 繳費人 
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叁●結論 

 

一、 結論 

本組經過細心討論研究出來的結論如下。 

 

1. 手機單價問題 

    因為現在年輕族群訴求的手機單價偏低，但手機業者將新推出的智

慧型手機價格都定得太高。以至於使用智慧型手機的族群仍然偏低。 

 

2. 外型問題 

    經過問卷調查分析，大多數高中生希望手機能更輕更薄而且螢幕更

大。顯示出現今的智慧型手機對我們來說還不夠完美。 

 

3. 散熱及耗電量問題 

    詢問幾位使用智慧型手機的消費者，他們說長時間使用後手機整體

會過熱，讓人覺得要燒起來一樣；絕大多數消費者希望手機的耗電量可

以減少或是開啟網頁時電量不會驟減。 

 

4. 網路寬頻速率問題 

    大多數的使用者仍然對上網的速度不滿意，使得使用者在瀏覽網頁

時須等待片刻，也使得工作效率降低。 

 

二、 建議 

針對結論本組作出了以下的建議，希望可以對智慧型手機的業者有所幫助。 

 

1. 手機單價問題 

    業者可以跟代理商或是電信業者合作，增加一些優惠的方案，促使

消費量增加。 

 

2. 外型問題 

    業者可針對不同的消費群做出不同的外型或者以同一種機型做出兩

種不同的外型。 

 

3. 散熱及耗電量問題 

    須由業者自行找出可替代零件使散熱及耗電量問題做改善。 
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4. 網路寬頻速率問題 

 

(1) 減少使用無線上網的用戶，因為他們占了大多數的寬頻，導致使用者

在上網時的速率降低。 

 

(2) 增加無線上網的的據點，讓使用無線上網的用戶增加使用的寬頻，以

增加使用者在上網時的速率。 

         

三、 研究限制 

 

    全世界高中生為數眾多，我們僅在本校做問卷調查且問卷總數只有200張，

無法代表所有高中生的意願，此為研究限制。 
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